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Estimado empresario,

Desde hace quince afios, nuestra empresa trabaja con operadores turisticos que, al igual

que til, estdn enamorados de su trabajo y lo llevan a cabo con pasién y dedicacion.

Nosotros fuimos pioneros de la desintermediacidn en el turismo y hemos difundido la
cultura de la relacion directa y sus beneficios entre miles de empresarios hoteleros. Los que se
decidieron a creer en el proyecto Nozio obtuvieron importantes beneficios para sus negocios y
consiguieron mejorar la rentabilidad de su actividad hotelera potenciando su canal de venta
directa: el Sitio Web Oficial.

A la vista de los resultados obtenidos, decidimos de dar un paso adelante sin apartarnos

de la carretera de la desintermediaciin.

Tras haber creado y lanzado la marca de la desintermediacion, decidimos ponerla a
disposicién de un grupo selecto de establecimientos hoteleros manifiestamente atentos a las ex-
pectativas del viajero que desea una relacién directa porque es mds transparente, estimulante y
auténtica.

Los afiliados a Nozio se dirigen a vigjeros de todo el mundo y les proporeiona todas las
garantias de la relacion directa: comodidad, autenticidad y calidad, los factores que favorecen

la difusién de la cultura sostenible del viaje.

Massimo Troud

Presidente



El desarrollo del turismo ha de basarse
en el criterio de la sostenibilidad;
esto significa que ha de ser
ecologicamente sostenible a largo plazo,
economicamente conveniente, ética y
socialmente igualitario con respecto a
las comunidades locales.

Carta para un Turismo Sostenible
Conferencia Mundial de Turismo Sostenible
Lanzarote, Islas Canarias - Espafia

27 - 28 de abril de 1995

El turismo, con sus contactos directos,
espontdaneos y no mediados entre
hombres y mujeres de culturas y
estilos de vida diferentes, representa
una fuerza vital al servicio de la paz y
un factor de amistad y entendimiento
entre los pueblos del mundo.

Cédigo Mundial de Etica del Turismo
Organizacidn Mundial del Turismo

Santiago, Chile

27 de septiembre - | de octubre de 1999



El camino de la desintermediacion hacia un turismo sostenible.
Asequible, auténtico y de calidad.

Sentimos una marcada pasidn por el viajar y deseamos cultivarla a la vez que respetamos el
territorio que nos acoge. Por ello, trabajamos para difundir cada vez mds un modo de viajar
que asegure que la experiencia del viaje sea sostenible social y econdomicamente.

Viajar de forma econdmicamente sostenible significa garantizar que los destinos turisticos di-
spongan de los recursos econémicos indispensables para su desarrollo y el desarrollo
de los operadores turfsticos, Recursos que permitan mejorar constantemente |a oferta, de for-
ma que aumente tanto la competitividad del destino misrno como la satisfaccién del viajero.

Creemos firmemente en un turismo cimentado en la relacién directa y no mediado.

Cada vez resulta mds molesta la presencia, a veces enmascarada, de intermediarios que
se interponen entre el viajero v el productor del servicio (el hotel, la aerclinea o el servicio
de alquiler de automdviles), con ofertas poco transparentes infladas por abultadas co-
misiones cportunamente ocultas para el viajero; esto acaba por privar a los productores
y territorios mismos de importantes recursos econdmicos, Asl, sélo unos pocos se llevan
una importante porcidn de la venta del servicio. Esto no es turismo econdmicamente
sostenible.

El viajero, con una actitud frente al consumo mas atenta y responsable, puede con-
tribuir a evitar esta dispersion de recursos vy la especulacion econdmica sobre los destinos
turisticos de manos de los grandes canales de intermediacidn. Basta con adquirir una
estancia directamente en el sitio oficial del hotel, un vuelo en el sitic oficial de la ae-
rolinea, una entrada para una exposicién en el sitio oficial del museo.

Hoy en dia, todo esto es mas posible que nunca porgue Internet ha provocado un cambio
radical en los procesos de compra de cualquier producto v servicio, puesto que permite al
consumidor dirigirse directamente a los productores y conocer también las opiniones
de otros consumidores antes de proceder a la compra.

Ln turismo ASEQUIBLE,

porque no implica indtiles costes de intermediacién ni para el empresario hotelero ni para
el viajero. Garantiza tarifas mds bajas para el viajero y representa una ganancia neta para el
empresaro;

AUTENTICO,
porque estd cimentado en verdaderas relaciones entre el viajero y el hotelero, en la relacion
directa como garantfa para disponer de informacién clara y tarifas veridicas;

v DE CALIDAD,
porque estd cimentado en una oferta que los viajeros valoran por su precio justo y su ca-
lidad transparente.



EL PORTALY LA COMUNIDAD

DE LA DESINTERMEDIACION

El punto de encuentro en la web entre empresarios hoteleros y viajeros.

MNozio es un portal de viajes Unico en su género
que, a través del motor de budsqueda de sitios ofi-
ciales de establecimientos hoteleros y operadores
de transporte, permite a los viajeros reser-
var en los sitios oficiales e interaccionar direc-
tamente con la oferta turistica.

Complementan el portal las guias de nuestros
editores, redactadas tras haber vivido de primera
mano una experiencia de viaje en el lugar de
destino.

También hay que afadir todos los contenidos pu-
blicados por los viajeros inscritos en la Comuni-
dad, que participan dia a dia en la vida del portal.
Los propios viajeros comparten sus experiencias
mediante fotografias, videos, itinerarios y resefias
de destinos y actividades turisticas, siguiendo la fi-
losofia del web 2.0.

MNozio es también el portal de las recensiones
oficiales y auténticas, porque han sido recogidas
de los viajeros que se han alojado en un hotel tras
haber hecho su reserva en el sitio oficial del hotel
mismo.

La existencia de una Comunidad viva que com-
parte un modo de viajar independiente y auténti-
co caracterizado por las relaciones directas repre-
senta un gran valor afiadido para los afiliados.
De esta forma pueden dirigirse eficazmente a un
publico objetivo de viajeros tan selecto como
amplio y heterogeneo.

Un grupo de viajeros que personalizan su perfil,
expresan sus preferencias en cuanto a destinos de
vigje y tipos de alojamiento, cuentan y compar-
ten sus experiencias. Un bagaje de informacion

extremadamente valioso para los oferentes, que
asi pueden comprender mejor las exigencias de su
clientela e intentar satisfacerlas constantermente.

Son precisamente los empresarios hoteleros
mads capaces de relacionarse directamente con
el viagjero los que, tras ser oportunamente seleccio-
nados mediante un algoritmo, podrdn aprovechar
todas las oportunidades vinculadas a la afiliacion
a Nozio.

I oy b TR
H’ Eb 2.0 es una concepeion frlosafica de
la red que resalta su dimension social, la

posibilidad de compartir, de ser autor en lugar
de receptor pasivo. Web 2.0 representa la mate-
rializacion de las expectativas de los creadores
de la Red: un importante paso hacia una autén

tica posibilidad de interactuar y compartir en el

que el papel del usuario es central.

Wikipedia






LA AFILIACION

Identificarse ante millones de viajeros.

Mediante su programa de Afiliacion, Nozio pone
la marca de la desintermediacién a disposicion de
empresarios hoteleros que se distinguen dia a dia
por su capacidad de relacion directa con el
viajero y que podrdn beneficiarse asi de la iden-
tidad de la misma, que hemos construido gracias a
enormes inversiones en publicidad y marketing,

Es una marca dirigida a los viajeros independientes
que saben que el contacto directo con los estable-

cimientos hoteleros es garantia de un viaje asequi-
ble, auténtico y de calidad.

Para el hotel, es el comienzo de un verdadero
recorrido por el camino de la desinterme-
diacion, que, mediante la promocion del canal de
venta directo -el sitio web oficial-, llevard a mejo-
rar la rentabilidad de la empresa hotelera
gracias a la reduccion de los costes de interme-
diacion.

IDENTIDAD

y FORMAGION PROMOCION
'mé'.i* SISTEMA DE FIDELIZACION
y ANALISIS RESERVAS
y ESTADISTICAS
LA SUITE

Como complemento de la Afiliacién, Nozio pone a disposicidn exclusiva de sus Afiliados una com-
pleta gama de servicios de web marketing que tienen efectos todavia mas profundos sobre el ca-
nal de venta directa. El sitio oficial del Afiliado se transforma en su canal de venta directa mas
importante por facturacion y rentabilidad. Los servicios estdn divididos en categorias y garantizan
la cobertura necesaria, permitiendo delegar en un tnico socio profesional todas las actividades de

desarrollo del canal directo:

textos traducciones audic fOtO video eventos grafismo creatividad paginas web
tecnologfa dominios NOStING e-mail ofertas especiales eventos mend Mapas

intercambio de enlaces palabras claves motores de busqueda directorios turisticos
web 2.0 campanas publicitarias paginas ad hoc boletin reputacién on-line



IDENTIDAD

El Afiliado puede utilizar la marca donde lo desee
para poder ser identificado por los millones de
viajeros que ya la conocen: en el sitio web oficial,
en los distintivos, en los folletos o en el papel de
cartas, segln se establece en el Manual de uso.

PROMOCION

Los hoteles afiliados se benefician de todas las in-
versiones en promocion vinculadas a la marca No-
zio: desde la visibilidad en Internet a la visibilidad
en los medios tradicionales.

El portal online es actualizado constantemente y
es indexado por los motores de busqueda. Los
primeros en beneficiarse de estas actividades son
los hoteles afiliados, cuyos sitios web oficiales son
mds visibles que el resto de la oferta disponible.
También es necesario mencionar las campafias
publicitanias que se planifican cada mes para pro-
mocionar el portal en si y, con €l, 2 los Afiliados
a la marca. En el portal estd siempre disponible

el Directorio de hoteles afiliados, que los viajeros
pueden descargar en PDE

Ferias y congresos internacionales, revistas de via-
jes y periddicos especializados son parte integral
de las acciones de comunicacidn que MNozio pla-
nifica cada afo para ]:uram:: onar la marca y sus
Afiliados. Miles de copias del Directorio de papel
se distribuyen tanto en los mismos establec rnien—

tos hoteleros como en los prinapales puntos de
interés para el viajero.

SISTEMA DE RESERVAS y ESTADISTICAS

Los Afiliados reciben el sistemz de reserva onli-
ne que deben utilizar para gestionar las reservas
directas procedentes de su sitio ofical El sistema
estd disponible en mads de 30 idiomas y puede ge-
stionar desde un solo centro de reservas ofertas
y paquetes, servicios y productos suplementarios,
tarifas reservadas a empresas o grupos de vigjeros.
A este sisterna de reservas 512 asocado un siste-
ma de estadisticas que sirve para monitorear con-
stante o puntualmente el rendimiento y las ventas

del sitio ofical,

FIDELIZACION

El contacto entre la red de Afiliados y la Comuni-
dad de vigjeros independientes se vuelve todavia
mds directo gracias a las tarifas mds ventajosas re-
servadas para los segundos, que se pueden ob-
tener Unicamente en el sitio oficial del afiliado. E
boletin, que se envia periddicamente y contiene
sugerencias sobre los destinos y ofertas de los afi-
liados, mantiene vivo el vinculo con la Comunidad
de viajeros.

ASISTENCIA y FORMACION

El afiliado tiene a su disposicion un grupo de tra-
bajo altamente cualificado para cualquier actividad
de apoyo en el proceso de desintermediacion:
desde asistencia técnica sobre las aplicaciones uti-
lizaclas hasta consejos para la gestion de la rela-
cidn directa con el viajero o estrategias de Yield
Management para aumentar la rentabilidad del
producto, Los establecimientos afiliados pueden
participar en seminarios ¥ talleres sobre la venta
directa reservados para ellos, para mantenerse al
dia sobre la evolucidn del mercado y sus exigen-
cias. También es posible estudiar programas de for-
macién personalizados y dedicados a las exigencias
del afiliado.

INFORME, NOTICIAS y ANALISIS
Conocer y estar actualizado sobre el mercado del
turismo es una condicidn imprescindible para al-
canzar y mantener un rendimiento de alto nivel.
Mozio pone a disposicion de sus Afiliados el know-
how adguirido durante mds de 10 afios de activi-
dad en web marketing turistico: noticias e infor-
mes sobre las tendencias de mercado, estadisticas
agregadas sobre los flujos del network, resultados
de investigaciones y encuestas sobre la oferta y la
demanda turistica, ademds del informe de resul-
tados operativos obtenidos gracias a la Afiliacion,
Todo ello es ficilmente accesible mediante el pa-
nel de control MyNozio, del que disponen todos
los Afiliados.



CANDIDATURA

Un procedimineto simple para proponer su propria

y autonoma candidatura.

PRERREQUISITOS

Nozio permite utilizar su marca y los beneficios
ligados a ella a emprendedores que se identifi-
quen con los valores de la desintermediacion vy
se esfuercen por ponerlos en prdctica dia a dia.
La Afiliacion estd reservada a los establecimien-
tos hoteleros legalmente habilitados para el
ejercicio de tal actividad y con niveles cuali-
tativos superiores a la media. £s necesario
que posean un dominio y el correspondien-
te sitio web, o que deseen tener uno.

El requisito fundamental para acceder a la Afilia-
cidn es compartir inequivocamente la filosofia
presentada en la Carta de Valores, es decir, el
deseo de relacionarse directamente con el via-
jero y acortar asi la cadena de distribucién del
producto y reducir la venta mediante interme-
diarios.

El primer paso del procedimiento de Afilia-
cion es que el empresario introduzca de for-
ma gratuita su actividad y su sitio oficial en el
portal.

Lo puede hacer el empresaric mismo mediante
el correspondiente enlace situado al pie de cada
pdgina, Una vez realizada la inscripcidn, se activa
el panel de control MyNozio, desde el que se
puede realizar la solicitud de Afiliacién, asi como
rellenar y actualizar la ficha del establecimiento
en el portal.

Alternativamente, basta con enviar un correo
electrénico a affiliazioni@nozio.com para que
el departamento comercial se ponga en contac-
to con usted.

LAS GARANTIAS DEL AFILIADO
FRENTEA LOSVIAJEROS

La marca transmite al viajero independiente
las ventajas del proceso de compra directa
y, al mismo tiempo, lo dirige hacia los esta-
blecimientos hoteleros mds destacados por
la calidad de la relacion directa, que, como
tales, se comprometen &

» ofrecer informacidn clara y veridica en su
sitio oficial;

» satisfacer las exigencias de los viajeros;
« garantizar a los viajeros la mejor tarifa de

la Red, disponible para su reserva en
el sitio oficial del establecimiento.



SELECCION

Un algoritmo compleso capaz de seleccionar los establecimientos

hoteleros mas aptos para la venta directa.

PROCESO DE SELECCION

La solicitud de Afiliacion, por tamsn s= r=2/za me-
diante una autonominagion eswacss por = oropio
establecimiento que es estudiass sor = personal
de seleccion. Si el establegmes = =ncuentra
en un destino en el que esi= sper=tvo 2l pro-
grama de Afiliacion, Nome procsce= = andlisis
del establecimientc candcs - mediante un
complejo algoritmo == =~ - - resul-
tado es un valor denomnacs Nezio Rank™.
Se trata de un indice sintetico =0z d= me-
dir la eficacia de los estalecreos notzleros
a la hora de relacionarse @esctament= con el
viagjero independiente a trawes o= =t Siel
MNozio Rank™ es igual o seperior 2 3 =/ =sta-
blecimiento cuenta con todos los reoustos para
convertirse en Afiliade -~ - = == un

contrato de Afiliacion.

Nozio Rank™ es un instrumentio dnamico: tras
ser calculado por primera vez &= = momento de
la autonominacion, se achslies amomanczamente
al verificarse constantemests = & es=oi=cmien-
to cumple con las caracienstcas mecssanas para
|z afiliacidn.

En caso de que el Nozio Rank™ de= un estable-
cimiento baje del valor mineme (3 MNozo zvisard
al establecimiento sobre su rendewento v |2 su-
gerird frentes de actuacion para suber = nuevo

el Nozic Rank™ al valor miseno &= 3

Nozio se reserva el derecho de suspender tem-
poralmente o de revocar la @andn v = derecho
de uso de la marca a todes los estableomientos
que no demuestren iniciatve pare adecuar sus
servicios a los estindares de calidad sogdos por

el mercado,

EL NOZIO RANK™

El Nozio Rank™ s= calcula mediante un
algoritmo cuyo resuftado es una puntuacion
comprendida entre 0 v 5.

Entran en consideracidn tres aspectos,
cada uno de los cuales es investigado
en profundidad en base a determinados
elementos:

+ sitio web (andlisis de factores como
contenidos, gafismo, fadlidad de  uso,
visibilidad en los motores de busqueda, etc.),

* reputacion online (andlisis de las
resefias publicadas en los portales mds
acreditados de resefias online y andlisis
de las resenas oficiales en Nozio),

« alineacion tarifaria (andlisis de la
politica tarifana aplicada: comparacion
entre canal diracto e intermediado).

Las puntuaciones de cada una de las
dreas y de los aspectos pertenecientes a
ellas determinan, en diferente medida, la
puntuacién final; el valor relativo de cada
uno de ellos se asigna segun su diferente
importancia, definida en el algoritmo.




PN 4
ADMISION

Tras el Nozio RankTM, cuesta abajo

hasta el lanzamiento al mercado

EL CONTRATO

Una vez verificado que el establecimiento cuen-
ta con las caracteristicas necesarias para obtener
la Afiliacion, la entrada en la red se oficializa me-
diante un contrato que regula los derechos y
deberes de ambas partes y fija las normas de
uso correcto de la marca y del know-how asociado.
Al establecimiento se le proparcionan los instru-
mentos de identificacion de la marca tal y como se
establece en el Manual de uso, que regula su uso
correcto en los diversos dmbitos de aplicacion.
En linea con la Carta de Valores, no se aplican
comisiones sobre |as ventas: la relacion esta re-
gulada por un canon fijo anual estudiade cuidado-
samente para satisfacer las exigencias de estable-
cimientos de diversos tipos. Se calcula segan las
dimensiones del establecimiento hotelero
y el periodo de apertura

LA PRESENTACIONY EL LANZAMIEN-
TO

La entrada en la red es anunciada a los demads Afi-
liados, a los viajeros del portal y al mercado turi-
stico mediante diferentes acciones de comuni-
cacion: envio del boletin a los viajeros inscritos
en la Comunidad y a los demds hoteles afiliados,
enlace en la pdgina principal del portal durante
una semana y comunicados de prensa tradiciona-
les v sectoriales.




COMPRARTIR LOS VALORES
DE LA DESINTERMEDIACION

AUTONOMINACION

NOZIO RANK™

EXCLUSION
MNozio Rank < 3

IDENTIFICACION
DE FRENTES
DE ACTUACION

ACCIONES DE
ACTUACION

AUTONOMINACION

CONTRATO

COMPROBACION DE
APLICACIONES

PRESENTACION y
LANZAMIENTO



PUNTOS PRINCIPALES"®
DEL CONTRATO DE AFILIACION

EL AFILIANTE

« 5 |3 empresa pionera de lz difusion internacional de la cultura
del prescindir de los intermediarios, aplicada al sector de los viajes,
como procesa distributive capaz de sostener social v econdmica-
rienite el sisterna turistics;

+ tiene como objetivo promover y valorizar, a través de la red que
se distingue con su marca y sus diferentes versiones, un sistema
directo de distribucidn turistica capaz de satisfacer los requisitos del
vigjero independiente y de favorecer la sostenibilidad econdmica
de los territorios turisticos ¥ de las actividades turisticas respetando
totalmente la identidad de cada uno de los agentes implicados; (.)

ELAFILIADO

+ estd dispuesto a imvertic para mejorar tanto [a relacidn con su cliente-
la como el rendimients de su actiidad prescindiende de los interme-
diarics, es decir; acortando a cadena de distribucidn de su producto;

= &5 propietario de un dominic y del cormespondiente sitio Internet
{"Sitro Oficial”), que desea convertir en parte central de la relacidn
con sus chentes'huéspedes;

« se identifica con los valores promowdaos por e Afiliante v su
rmarca, estd interesado en el sisterma creado por el Afiliante y en su
knera-hiow, v piensa utilizar este sistema para promowver su estable-
cimiento; (.}

EL OBJETO DEL CONTRATO

permitir que el Afiliade se beneficie de la visibilidad de la marca v
de los servicios y productas adicionales que el Afiliante pane a su
disposicidn segun los términos, las condiciones y las modalidades
del Contrato de Afiliacicon;

SERVICIOSY PRODUCTOS INCLUIDOS

Programa de visibilidad de la marca:

mayor visibilidad en el portal del Afiliante v en los portales Aso-

ciados;

inclusidn en el Directorio de Afiliados, impresa y descargable en

FDF,

representacion en ferias de sector de relevancia internacional;

campafias publicitarias en revistas de sector dirigidas tanto al via-

jero como al sector turisticahotelero;

Sistemna de reservas online multilingie, incluyendo productos su-
plementarios, paguetes y promociones:

* uso gratuito del sisterna de gestidn de reservas online, con acceso
4 drea reservada para ventas sujetas a condiciones particulares; el
sisterna permite asimisma la venta de paguetes, promocionas v
productos suplermentarios,

Sistema de estadisticas con andlisis de conversién (ROI):

* uso gratuito del sistema de andlisis de prestaciones del Sitio Ofi-
cial mediante monitonzacian de wisitas, paises, referencias, pagi-
nas, palabras clave y objetivos alcanzados;

Seminario sobre cémo prescindir de los intermediarios:

+ participacion gratuita en el seminario anual de venta directa, en la
ciudad mds cercana a |a sede del Afiliado, de 4 horas de duracidn,
can certificado final y entrega de material de forrmacicn;

Maoticias y datos sobre los flujos turisticos:

« acceso desde el Panel de Control a la secoidn Moticias e Infor
mes, que contiene |as mds recientes noticias del mercado turist-
co online y los datos sobre los flujos tursticos de toda la red en
forma agregada (Afilante, Asociados, Afiliados);

OBLIGACIOMNES DEL AFILIANTE

Seleccion

El Afilante se compromete a afiliar exclusivamente establecimien-
tas que hayan demostrado tener una buena capacidad de relacio-
narse directamente con el viajero, es decir, cuyo valor en el MNozio
Rank™ sea suficienternente atto;

Presentacion y lanzamiento

El Afiiante se compromete a cormunicar al mercado turstico la
incorporacion del nueve Afiliado a travds de un comunicado de
prensa que enviard a las principales revistas de sector y que se pu-
blicard en las secciones “business” y “altimos afiliados” del portal;
Identidad

El Afiliante se compromete a suministrar al Afiliado los materiales
de comunicacion -"cubo” para recepcidn y pegatinas- v las herra-
mientas -codige para introducir en el Sito Oficial y hacer visible
la marca- necesarias para que ¢l sitio sea identificable, segdn se
establece en el Manual de uso de la Marca; ademas, &l Aflliarie se
compromete a hacer al Afilado faclmente reconocible v accesible
en el portal del Afiliante dentro del conjunto de actividades turisti-
cas resefiadas en & portal, que pueden estar afiliadas o no;
Yisibilidad y promocion

El Afiliante se compromete a promover y difundir la marca, procu-
rando para los Afiliados beneficios en el mercado turistico interna-
cional a través de -a titulo de ejemplo no exhaustivo- sUS Propios
portales en Internet v los de sus asociados, la distribucidn de la guia
irmpresa, la participacidn o la presencia en ferias de sector, campanias
pubdicitarias en revistas de sector segdn los términos, las condicio-
nes v las modalidades del Contrato de Afiliacidn;

Productos

El Afiliante se compromete a suministrar un sistema de reservas
anline multiingle con acceso reservado a chentes/vistartes habi-
tuales, y un sisterma de andlisis del rendimiento del Sitio Cficial en
términos de visitas ¥ ventas; asimismo, se compromete a desarrollar
servicios y productos para los Afiliados segin las exigencias del
mercado turistico sin intermedianos;

Know-how

El Afiliarte s2 compromete a proporcionar al Afiliado [a posibilidad
de descargar de Internet los andlisis de marketing redactados por
el Afiliante sobre los flujos turisticos agregados de su portal, de la
red de Afiliados y de los Asociados, y sobre el mercado turistico sin
mtermediarios en general

Reputacion online

Para mantener actualizado el valor en el Mozia Rank™, el Afiliarte
se compromete a recoger las opinicnes de los viajeros {en adelante
“official reviews”) que, despuds de haber reservado en el Sio Ofi-
cial del Afiliado, se hayan alojade en el establecimiento del Afiliade;
el Afiliante se compromete a poner las “official reviews” a dispos-
cicén de los viajeros independientes que utilizan el portal del Afilian-
be v a sumninistrar a los Afiliados las indicacicnes correspondientes,
tanto en caso de tarifas no coincidentes entre diferentes canales
de distribucion en Internet como de eventuales opiniones negati-
vas expresadas por los vigjeros, proportionando un procedimiento
sencillo para que el Afiliado pueda responder profesionalmente;
Grupo de trabajo

El Afiliante s compromete a poner a disposicidn del Afiliada un
Grupo de Trabajo compuesto por un Asesor Comercial, un Con-
table de Produccidn y un Contable de Ingresos que asistird al Afi-
iado durante las actividades funcionales para alcanzar los objetivos




estipulados en el Contrato de Afiliacidn, y sugenird las acciones mds
comenentes para mantener y mejorar los rendimientos del Sitio
Oficial; asimismo, se compromete a poner a disposicidn del perso-
nal del Afiliado cursos de formacidn especificos personalizados que
deberdn acordarse en un contrato por separade;

Suspension

El Afilkarte se compromete a alertar al Afiliado en caso de que
el Mozio Rank™ descienda por debajo del umbral de 3ftres, v a
sugerir frentes de actuacidn para que el Mozio Rank™ supere el
umbral de 3ftres; s en un plazo de 6 meses el Afiliado no demue-
stra haber emprendido inmediatamente acciones para adecuar sus
servicios a los estdndares de calidad exigidos por el mercado, el
Afiliarte tendrd la facultad de revocar la Afiliacidn rescindiendo el
Contrato de Afiliacidn; durante el periodo de suspensidn, el Afilian-
te garantiza el suministro de todos los servicios estipulados en el
presente contrats;

OBLIGACIONES DEL AFILIADO

Sitio oficial

El Afihado se compromete a promocianar su establecimiento ho-
telero tamto online como offline exclusivamente a través del Sitio
Oficial y de! dominio que forma parte de este Contrato de Afilia-
cidn y a no promecionar su establecimiento a través de otros do-
minigs ¥ con recursos diferentes de la presente iniciativa; cualquier
otro dominio y2 existente deberd redirigirse al presente contrato,
El incurmplimisnto de esta condicikin es causa de rescision inmediata
del presents contrato;

Estindares de calidad

El Afiliado acepta & valor del Nozio Rank™ y, si este es suficente
para la Afillacdn, s& compromete a mantener los pardmetros eva-
luados al menos &l nevel cbsenvado en el momento de la Afiliacion
durante todo & periodo de wgenoa del presente Contrato de Afi-
liacicng si el valor ded Mozo Rane™ deja de ser suficiente, la Afilia-
citn se suspenderd hasta gue = valor vuelva a ser suficiente;
Marca

El Afiliado debe introducr & marcs o= Afilante en su Sitio Ofical
{al menos en |a pigina de oo v & 23 secciones de reservas y
ofertas o promociones). pero pusce wtizarz también en todas las

en el Manual de use;

Tarifa reservada a la Comunidad

El Afiliado debe activar en el Sitie Oficel o= o= (2 marca del Afi-
iante, un enlace que conduzca 3 & secodn o= sstems e reservas
oriine rasacvado exclusivaments 2 los weseos rsoos =n 2l portal,
Afiiado se compromete 2 offecer 2 los wasros msctos
portal del Afiliante ofertas y tanfas mes comene=

Ofros viareros Que visiten ¥ reserven en s Sie Oficsl © t
no deberd ser inferior a ... {..) euros porhabeaces por noche walor
obtersdc considerando o precio medis por Bebeaocn zoecado
por & Afliaco durante el Jdltimo afio de eemon Ls acicacd
k& otz peurd aimentar y fidelizar B Cormurscas o8 vaeros

m

Que recenan Cesde Ios sitios oficiales, para beseficn &= todcs o3
Affiaoc=
Sisterma de estadisticas

AR ceo= ~oduar en todas las pdginas de su See Ofical o
Obden gue = = :_inistrard para poder montones & swouods
el e s A5 2 toniza al Afiliante 3 acceder 3 esios s o
liEries » porec= = Cisposicidn no solo del Afiiade see =i
el o - :272gada, de todos los Afiliades

Eg &= cooroete a adoptar una politica de dsrbacee

et = mdxima disponibilidad de habisaames =

== .« 3 configurar |a disponibilidad s & soe—c
= camante anticipacion, achigando s dan o
s |25 tarifas y las ofertas o promooores

Alineacion de tarifas - Rate parity

El Afiliado se compromete a adoptar una poliica tarifaria que tenga
en cuenta la evolucidn del mercado de su propio destino y cate-
goria, para no desincentivar nunca las reservas directas generadas
a través del Sitio Oficial, por teléfong yo por correa electrdnica,
aphcando en el Sitio Oficial las mismas tarifas que en los canales
intermediarios. En caso de que, en un plazo de 48 horas desde la
fecha en que se realice la reserva en el Siio Oficial, la tarifa reser
vada en el Sitio Oficial del Afiliado resulte mds elevada que la tanfa
publicada en los canales intermedianos, el Afilade se compromets
a cobrar al viajero una tarifa igual o mds baja, una vez que el viaje-
o haya sefialado la incongruencia siguiendo el procedimiento de
reclamacién establecido en estos casos y puesto a disposicidn del
viaers por el Afiliante. Si el Afilado no cumple con estas condicic-
nes por mds que el viajero haya presentado la reclamacion correc-
tamente, el Afiliante emitird, a beneficio del viajero, un cupdn par
la diferencia, facturando el importe commespondiente al Afiliado, que
asurmird el pago del mism;

Tutela de la reputacion

El Afiliado acepta que el Afiliante recoja v publique las opinignes de
los viajeros que han reservado en el Sitio Oficial y se han alojado en
el establecirmiento del Afiliada, sein lo indicado en las Pautas, tanto
en el portal como, eventualmente, en una seccidn especifica del Si-
tio Oficial; mediante un procedimiento especifico, el Afiliado podra
responder a las reseflas y asimismo se compromets a monitorizar
su reputacian anline también en otros portales, respondiendo pro-
fesionalmentes a eventuales resefias negatias s procede;
Inspecciones

El Afiliado acepta reservar para el personal del Afiliante eventua-
les estancias gratuitas en habitacidn daoble en su establecimients,
para permitir las inspecciones y evaluaciones necesarias de algunos
aspectos que conforman ef Mozio Rank™ y que no puedan eva-
luarse de otra manera;

Seminarios

El Afiliado se compromete a particdpar al menos en uno de los
seminarios anuales organizados por el Afiliante en el territorio na-
cional, El objetvo de tales iniciativas es compartir los resultados
obtenidos por toda la red y los objetivos en los cuales concentrarse
para el desarrollo de ésta;

Confidencialidad

El Afiliante se compromete a no dar a conocer ni divulgar a terce-
ros y a garantizar la confidencialidad de la informacidn confidencial
¥ el know-how;

DURACIONY RESCISION

Duracion

El contrato tendrd una duracidn de... (..) aflos a partir de la fecha
de suscripcidn y s renovard automdticamente por un perfodo de .
(..) afios, y asi sucesivamente, con los mismas pactos y condiciones
v con el afiadido de la actualizacidn Istat;

Rescisidon

Ambas partes podrdn rescindir e contrato por medio del envio
de una carta certificada con acuse de reabo, con al menos 6 (seis)
messs de preaviso. En caso de violacidn de la cldusula de duracidn,
= Afiliado deberd igualmente pagar al Afiliante el monto total del
canon, incluido todo importe adn no pagado.

T

* Condioones puramente demostrativas extraidas de la edicidn del
Contrato de Afiliacidn del 20 de enero de 2009, sujetas a posibles
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. 7+ .y
ra Desintermediacion es e fens-
meno que se da cuando se consigue evitar los
canales tradicionales de distribucion y venta de
un producto/servicio, principalmente gracias al
uso de las redes fﬂfDI‘]‘HdﬁE{IS {Internet).
En el pasado, las dificultades de comunicacidn y
de traslado de mercancias hacian necesaria la
presencia de intermediarios entre el productor
de un bien y el consumidor final; a dia de hoy,
sin embargo, esto ya no es asi en la mayoria de
los sectores, y el CDTlSllnifd{J?'ﬁH{If puede,
en tiempo real, ponerse en contacto con el Pro-
ductor, enviarle su pedido y pagar el bien
adguirido; el productor, por otra parte, gracias
a los importantes progresos de la logistica, pue-
de enviar inmediatamente la mercancia, incluso
en cantidades pequefias, que se produce, cada
vez con mas frecuencia, “on demand”.

En el caso de los bienes inmateriales y de los
servicios, donde el intermediario siempre ha
desemperiado un papel netamente organizati-
va, la organizacidn y la racionalizacidn de los
procesos productivos es la clave de la desinter-
mediacion.

El principal beneficio de la desintermediacion es
la reduccion de los costes, puesto que
desaparecen los recargos que cada infermedia-
rio aplica al valor de la mercancia. A nivel mas
general, la desintermediacion reduce el parasi-
tismo en el mundo de la produccién al acercar
el precio de las mercancias al precio real, con-
tribuyendo asi a la eliminacidn de la €Specu-
lacion.

Wikipedia

NOZIO

0% de intermediacion
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